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Постановка проблеми. Електронна комерція є одним із найбільш 
динамічних напрямів розвитку цифрових технологій та онлайн-бізнесу [2]. 
Сучасні вебплатформи дозволяють користувачам купувати та продавати товари 
без прив’язки до фізичного місця розташування, а також забезпечують 
автоматизацію основних бізнес-процесів. Різні платформи електронної 
комерції використовують відмінні моделі взаємодії між продавцем і покупцем, 
що впливає на організацію продажів, систему довіри, способи доставки та 
рівень контролю якості товарів [1; 2]. У зв’язку з цим актуальним є порівняння 
сучасних моделей електронної комерції та визначення особливостей їх 
функціонування. 

Аналіз досліджень та публікацій. Питання розвитку електронної комерції, 
функціонування маркетплейсів та організації онлайн-продажів висвітлено у 
працях зарубіжних дослідників [1; 2]. У наукових дослідженнях аналізуються 
особливості B2C- та C2C-моделей, роль маркетплейсів у цифровій економіці та 
механізми взаємодії між продавцями й покупцями. Водночас сучасні платформи 
електронної комерції використовують різні підходи до організації логістики, 
монетизації та контролю якості товарів, що потребує додаткового порівняльного 
аналізу. 

Мета роботи. Метою дослідження є порівняльний аналіз моделей 
електронної комерції на прикладах платформ Amazon, OLX та Prom.ua. 

Виклад основного матеріалу. Amazon є прикладом B2C-маркетплейсу, у 
межах якого продаж товарів здійснюється як безпосередньо компанією, так і 
сторонніми продавцями [3]. Платформа забезпечує високий рівень 
стандартизації, централізовану систему доставки, механізми захисту покупців та 
систему рейтингів. Основною перевагою Amazon є високий рівень довіри 
користувачів і розвинена логістична інфраструктура. 
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OLX реалізує модель C2C, у якій основна взаємодія відбувається між 
звичайними користувачами [4]. Платформа виконує роль посередника для 
розміщення оголошень та комунікації між продавцем і покупцем. Порівняно з 
Amazon, OLX має нижчий рівень контролю якості товарів та меншу 
стандартизацію процесів продажу, однак забезпечує простоту розміщення 
оголошень і широкий доступ для приватних продавців. 

Prom.ua поєднує елементи маркетплейсу та платформи для малого бізнесу 
[5]. Система дозволяє продавцям створювати власні магазини та керувати 
товарами через єдину платформу. На відміну від OLX, Prom.ua має більш 
структурований каталог товарів і розвинену систему рейтингів продавців [5]. 
Водночас рівень централізації та логістичної підтримки платформи є нижчим, 
ніж у Amazon. Порівняльну характеристику платформ наведено в табл. 1. 

 
Таблиця 1 

Порівняльна характеристика платформ 
Критерій Amazon OLX Prom.ua 

Модель B2C C2C B2B/B2C marketplace 

Роль платформи Повний контроль 
процесів 

Посередник між 
користувачами 

Платформа для 
магазинів 

Контроль якості Високий Низький Середній 

Доставка Централізована 
логістика 

Переважно між 
користувачами 

Частково 
інтегрована 

Основні продавці Компанії та бренди Приватні особи Малий та середній 
бізнес 

дані сформовано з [3–5] 

 
Висновки та пропозиції. У результаті проведеного аналізу встановлено, 

що Amazon, OLX та Prom.ua реалізують різні підходи до організації електронної 
комерції. Amazon орієнтований на централізований контроль і масштабовану 
логістику, OLX забезпечує спрощену взаємодію між користувачами, а Prom.ua 
поєднує функції маркетплейсу та платформи для малого бізнесу. Вибір моделі 
електронної комерції залежить від рівня контролю платформи, типу продавців 
та організації взаємодії між учасниками системи. Перспективою подальших 
досліджень може бути аналіз впливу сучасних технологій на розвиток 
електронної комерції та користувацького досвіду в маркетплейсах. 
 

 

Список використаних джерел: 

[1] Chaffey, D. (2022). Digital business and e-commerce management. Pearson Education.  
[2] Laudon, K. C., & Traver, C. G. (2023). E-commerce 2023: Business, technology, society. Pearson.  
[3] Amazon. About Amazon. https://www.amazon.com/  
[4] OLX. OLX Ukraine. https://www.olx.ua/  
[5] Prom.ua. Prom.ua marketplace. https://prom.ua/. 
  

https://www.amazon.com/
https://www.olx.ua/
https://prom.ua/


 

Міжнародний науковий журнал «Грааль науки» | № 68 (травень, 2026) 
ISSN 2710–3056 

2026 Авторські права захищені | Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License 

1089 
Р

О
ЗД

ІЛ
 XVIII. ІН

Ф
О

Р
М

А
Ц

ІЙ
Н

І ТЕХН
О

Л
О

ГІЇ ТА
 С

И
С

ТЕМ
И

 
COMPARATIVE ANALYSIS OF E-COMMERCE MODELS  

ON THE EXAMPLES OF AMAZON, OLX AND PROM.UA 

 
Anastasiia Obiezdova 
3rd year student of group ITINF-22-3, Department of Informatics 
Kharkiv National University of Radio Electronics, Ukraine 
Scientific supervisor: Diana Rudenko 
PhD in Technical Sciences, Associate Professor,  
Associate Professor of the Department of Informatics 
Kharkiv National University of Radio Electronics, Ukraine 
ORCID ID: 0000-0002-1792-5080 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Дата публікації: 15.05.2026 
 

Дата першого надходження статті до видання: 02.04.2026 
Дата прийняття статті до друку після рецензування: 12.05.2026 
 


