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Постановка проблеми. Соціальна послуга супроводу під  

час інклюзивного навчання набуває надзвичайної значущості через зростання 

кількості дітей з інвалідністю в освітній системі. Ефективність функціонування 

цієї послуги значною мірою залежить від рівня підготовки асистентів  

учня, тому потрібні сучасні методики навчання та увага до індивідуальних 

особливостей дітей. Водночас питання підготовки та супроводу  

фахівців залишаються недостатньо вивченими й потребують детальнішого 

аналізу. 

Аналіз досліджень та публікацій. Теоретико-методологічні засади 

інклюзивної освіти стали предметом ґрунтовного вивчення. Значна увага 

приділяється нормативним аспектам, формуванню яких присвячена робота 

Т. С. Томаля [1], що розкриває узгодженість законодавчих підходів. 

І. М. Терюханова [2] акцентує на забезпеченні права кожної дитини на якісну 

освіту та необхідності культурної взаємодії. Практичну реалізацію у контексті 

інноваційних практик досліджує О. О. Кравченко [3], підкреслюючи потребу у 

гнучкому реагуванні системи на запити дітей з порушеннями розвитку. Питання 

реорганізації освітньої системи і запровадження корекційно-розвивального 

супроводу висвітлено у працях В. В. Засенко Л. І. Прохоренко [4], які 

розглядають перехід до інклюзивної моделі відповідно до принципів Нової 

української школи. У докторській (кандидатській) роботі Л. І. Остролуцької [5] 

розкривається концептуальний зв’язок між соціальною роботою та 

інклюзивним середовищем, обґрунтовується роль інституцій та взаємодії 

суб’єктів у реалізації соціальних послуг для осіб з інвалідністю як складова 

інклюзивного соціального простору. 

Попри широку тематику досліджень, залишається недостатньо вивченою 

сама соціальна послуга супроводу під час інклюзивного навчання. Проблема 

впровадження та реальної результативності даної послуги, а також 

організаційні труднощі, пов’язані з її функціонуванням, потребують глибинного 

наукового вивчення. Детальний аналіз внутрішніх механізмів послуги 
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дозволить досягти її оптимального впровадження та підвищити ефективність 

усього інклюзивного процесу. 

Мета роботи. Мета роботи сформульована як виявлення особливостей 

впровадження соціальної послуги супроводу під час інклюзивного навчання в 

м. Києві та обґрунтування практичних рекомендацій для вдосконалення 

системи підготовки фахівців у Київському міському центрі соціальних служб з 

метою підвищення доступності й якості послуг. 

Виклад основного матеріалу. Методичну базу дослідження становить 

комбінований дизайн, який поєднав стандартизоване тестування (до/після 

навчального курсу), структуровані анкети, фокус-групові інтерв’ю й 

документальний аналіз програм підготовки. 

Програма підготовки, що стала об’єктом оцінювання, реалізовувалася на 

базі Київського міського центру соціальних служб. Її структура була розроблена 

для комплексного охоплення основних компетенцій асистента дитини та 

складалась з чотирьох основних змістовних блоків: 1) нормативно-правові та 

етичні засади надання соціальних послуг; 2) поняття інклюзії, інвалідності та 

коректна термінологія; 3) практичні навички з безпеки та надання домедичної 

допомоги; 4) зміст та вимоги до соціальної послуги супроводу згідно з 

профільним Державним стандартом. Програма мала на меті сформувати у 

слухачів цілісне уявлення про професію, при цьому поєднавши теоретичні 

знання з практичними алгоритмами дій. 

У табл. 1 наведені найбільш важливі індикатори готовності та якості 

послуги супроводу. 

Таблиця 1 

Ключові індикатори готовності та якості послуги супроводу 

Показник Метод вимірювання Коротка характеристика результату 

Теоретичні 

знання 

Тест «до/після» (10 

питань) 

Середній бал 5,30 → 8,89; середня різниця 

3,59; t = 9,79; p < .001; розмір ефекту d = 

1,88.  

Практична 

компетентність 

Спостереження / 

самооцінка / фокус-

групи 

Помірний рівень практичної готовності; 

акцент на потребі в додаткових 

практичних модулях і регулярній супервізії.  

Необхідність 

супервізії 

Опитування / фокус-

групи 

Значна частка респондентів виявила 

потребу в системній супервізії під час 

першого року практичної роботи.  

[авторська розробка] 

 

Демографічні відомості важливі винятково як орієнтир для кадрової 

політики КМЦСС: переважання жінок та концентрація віку в межах 36-55 років 

вказують на необхідність включати в стратегію підготовки підходи з рекрутингу 

та мотивації молодших фахівців (щоб забезпечити стійкість кадрів і оновлення 

персоналу). 

Аналіз попереднього тестування (рис. 1) показав значну неоднорідність 

початкового рівня знань: багато учасників мали середній або нижчий від 

очікуваного рівень, отже програма має бути модульною й диференційованою – 

з можливістю індивідуального підсилення базових блоків і зосередженням на 

практичних сценаріях. 
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Рис. 1. Розподіл правильних відповідей учасників за попереднім тестування 

 

Парне тестування результатів попереднього іспиту та іспиту після 

проходження програми продемонструвало підвищення теоретичного рівня 

знань учасників: середній бал зріс із 5,30 до 8,89 (різниця 3,59; t = 9,79; p < .001), 

розмір ефекту d = 1,88 – тобто підготовчі заходи дали помітний приріст базових 

теоретичних знань у групі асистентів. 

Водночас емпіричні дані вказують на помірний рівень практичної 

готовності та значну неоднорідність початкових навичок. Частина слухачів має 

середній або нижчий від очікуваного рівень навичок, а фокус-групи фіксують 

запит на глибшу практичну підготовку і супервізію під час входження в роботу. 

Висновки та пропозиції, Дослідження визначило три пріоритетні напрями 

для практичної реалізації підготовчих заходів. По-перше, потрібно посилити 

практичну складову — впровадити імітаційні тренінги, кейс-аналізи та 

стажування, які дозволять відпрацювати навички в умовах, наближених до 

реальної практики. По-друге, слід запровадити систему супервізійної підтримки 

для нових працівників і розробити окремий навчальний модуль з ефективної 

комунікації з родиною дитини для покращення взаємодії та якості супроводу. 
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