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Постанова проблеми: у сучасному спортивному середовищі ефективна 

комунікація між тренером і командою є одним із ключових чинників успіху, 

проте часто залишається недооціненою. Попри зростання інтересу до теми 

емоційного інтелекту та психології лідерства, відсутні чіткі наукові підходи до 

визначення ефективних стратегій комунікації тренера з командою, які 

поєднують професійну вимогливість і психологічну підтримку. 

Аналіз дослідження: У ході аналізу наукових і практичних джерел 

встановлено, що проблема комунікації між тренером і спортсменами посідає 

важливе місце в сучасній спортивній психології та менеджменті команди. 

Дослідники (Гоулман 2011, Лейн 2017, Руденко 2020) наголошують, що стиль 

спілкування тренера безпосередньо впливає на емоційний стан, мотивацію, 

згуртованість та результативність команди. 

Мета роботи: розкрити сутність та значення емпатії та емоційного 

інтелекту в професійній діяльності тренера, а також проаналізувати їх вплив на 

ефективність комунікації, формування довіри та згуртованості команти. 

Виклад основного матеріалу. Тренер в сучасному світі має бути не лише 

фахівцем, який вивчає техніки та методики, а це ще і сильний психолог, 

мотиватор та лідер. Головними якостями тренера, мають бути : вміння 

заряджати команду вірою у власні сили; вміння створити атмосферу довіри, де 

кожен відчуває свою цінність; навичка слухати, підтримувати та знайти підхід 

навіть у кризовій ситуації та вміння знаходити баланс між вимогливість та 

людяністю. Емпатія та емоційний інтелект стають невід'ємними складовими 

професіоналізму, без яких навіть найкращі знання не приносять очікуваного 

результату.[2] 

Емпатія - це здатність розуміти та “відчувати” стан іншої людини , її настрій 

і мотиви. Для успішного тренера - це означає помічати помилки не тільки на 

тренуваннях чи іграх, в розібратися в причинах, що стоять за цими помилками: 

втому, розчарування, невпевненість чи проблеми у побуті. Саме в середовищі, 

де тренер вміє співпереживати, створює атмосферу довіри та безпеки, 

спортсмени можуть розкривати свій потенціал та не боятися ризикувати. [1] 
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Емоційний інтелект - це здатність розпізнавати, розуміти та керувати 

емоціями своїх та інших. У тренерськійк діяльності , це може проявлятися у 

декількох аспектах: 

● Розуміння власних емоцій допомагає допомагає контролювати свою 

реакцію на стресові ситуацію та не зриватися на гравцях 

● Здатність зберігати спокій навіть після невдач і передавати 

впевненість команді 

● Вміння надихати, створюючи позитивну енергетику в команді 

● Розуміння динаміки міжособистісних відносин у команді та вміння 

попереджати конфлікти та вирішувати їх 

● Вміння висловлювати критику так щоб вона не принижувала, в 

мотивувалал [3] 
 

Таблиця 1 

Як правильно і як неправильно розмовляти з командою 

Ситуація \ принцип  Як правильно говорити Як НЕ правильно 

говорити 

1. Тон спілкування  “Буває, наступного разу 

зробиш краще” 

“Ти безстроковий!” 

2. Формування думки  “Нам не вистачило 

швидких переходів в 

атаку” 

“Ви сьогодні погано 

грали” 

3. Відчуття єдності  “ Ми всі недопрацювали, 

але разом виправимо” 

“Ви мене підвели!” 

4. Баланс критики та 

підтримки  

“Було складно, але ми 

показали характер” 

“Все зробили 

неправильно” 

5. Емоційна подача  “ Я знаю, що ви можете 

більше!” 

“Та що з вас візьмеш…” 

6. Момент розмови  Спочатку охолонути, потім 

говорити 

Говорити відразу після 

невдалої гри 

7. Порівняння гравців  Оцінювати індивідуально “В ось той гравець 

старався, в ти ні” 

8. Реакція на емоції 

гравців  

Вислухати, підримати Ігнорувати або 

знецінювати  

9. Критика і похвала  Публічно - хвалити, 

приватно - робити 

зауваження  

Публічно - критикувати, 

приватно - мовчати  

[авторська розробка] 

 

Висновки та пропозиції: тож емпатія та емоційний інтелект - не слабкість, 

в потужна зброя та сила сучасного тренера. Саме ці якості формують атмосферу 

довіри, мотивації та взаємоповаги у колективі , що в сукупності веде до високих 

результатів та спортивних індивідуальних досягнень. Для покращення 

проблеми комунікації між тренерами та командою може бути впровадження 

психологічної підготовки тренерів, інструментом якої може бути тренінгова 

програма для підвищення комунікативної культури тренерів на всіх рівнях - 

починаючи від дитячого спорту і до професійного. 
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